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1. INTRODUCCION

Plan Integral de Prevencion,
Deteccion e Intervencion en
ABUSOS

1. Introduccion

A continuacidn, se presenta un plan integral de prevencién, deteccién e intervencion en
abusos, basado en los principios y valores de Avante 3, asi como de los objetivos de sus
estatutos, que promueven y defienden la dignidad, los derechos y el bienestar de las
personas con discapacidad intelectual y del desarrollo (en adelante, personas con DID).

Avante 3 defiende la autonomia, participacién, inclusién, individualizacion vy
empoderamiento de la persona con discapacidad. Ademas, su fin prioritario es el bienestar
integral de las personas con DID en salud fisica, mental y emocional.

Ademas, el presente Plan de Prevencion, Deteccidn e Intervencidn en situaciones de abuso
se articula en coherencia con los protocolos establecidos por la Red PREDEA (Prevencion,
Deteccidn y Atencidn en situaciones de abuso a personas con discapacidad intelectual) de
la Comunidad de Madrid, garantizando asi la aplicacion sistematica, coordinada y eficaz de
los procedimientos de proteccién.

Avante 3 se encuentra adherida a la Red PREDEA desde el afio 2016, momento en el que
paso a formar parte del Dispositivo de Red para la Prevencion, Deteccidn y Atencidn en
situaciones de abuso a personas con discapacidad intelectual de la Comunidad de Madrid.
Esta adhesién refuerza el compromiso de la entidad con el disefio, la implantacion y el
seguimiento de procedimientos de actuacion especificos, apoyados en la figura del agente
clave, como elemento central para asegurar una respuesta adecuada ante posibles
situaciones de abuso.

Desde el Servicio de Informacién y Orientacidn, la implementacion de este plan se concibe
como un sistema integral de apoyo en un entorno especialmente complejo. Al igual que
un faro que orienta y protege en aguas dificiles, el plan articula tres ejes fundamentales: Ia
prevencion, que fortalece y empodera a las personas con DID; la deteccién, que funciona
como una vigilancia activa y permanente ante sefiales de riesgo, sintomas o alertas; y la
intervencién, entendida como una respuesta rdpida, coordinada y eficaz, destinada a
garantizar la seguridad, la proteccidn y la recuperacién tras una situacién de abuso.
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2. JUSTIFICACION Y
MARCO NORMATIVO

Plan Integral de Prevencion,
Deteccion e Intervencion en
ABUSOS

2. Justificacion y Marco Normativo

El disefio e implantacién de un Plan de Prevencion, Deteccidn e Intervencidon en Abusos
a Personas con Discapacidad Intelectual y del Desarrollo (DlyD) se encuentra plenamente
respaldado por el marco normativo internacional y estatal vigente, que establece
obligaciones claras de proteccidn reforzada frente a la explotacidn, la violencia y el abuso.

En el ambito internacional, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), ratificada por Espafia y con rango normativo superior, constituye el
eje fundamental de referencia. En particular, su articulo 16 impone a los Estados la
obligacion de adoptar todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
necesarias para proteger a las personas con discapacidad, tanto dentro como fuera del
hogar, frente a cualquier forma de abuso. Esta obligacion incluye expresamente el
desarrollo de medidas preventivas, acciones de sensibilizacién, educacién y formacion, la
facilitacion del reconocimiento y la denuncia de situaciones de abuso, asi como la
garantia de servicios de apoyo adaptados y mecanismos de queja accesibles. Este
mandato internacional exige, por tanto, la existencia de planes y protocolos especificos
que permitan una actuacién estructurada y eficaz.

A nivel constitucional, la Constitucion Espaiola, tras la reciente reforma de su articulo 49,
reconoce a las personas con discapacidad como titulares plenos de derechos
fundamentales, y obliga a los poderes publicos a promover las condiciones necesarias para
garantizar su autonomia personal, inclusidn social y proteccion reforzada, lo que legitima
y fundamenta la adopcién de politicas publicas especificas en materia de prevencién de
abusos.

El Real Decreto Legislativo 1/2013, por el que se aprueba la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion social, constituye la norma basica estatal
en esta materia. Su finalidad es garantizar la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y la participacién efectiva de las personas con discapacidad, estableciendo
principios como la normalizacién, la igualdad de trato, la inclusidon social y el didlogo civil.
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Aungue no tipifica conductas delictivas, incorpora un régimen de infracciones y sanciones
administrativas en materia de accesibilidad y trato no discriminatorio, que sirve de
referencia para el disefio de politicas preventivas y de control en entornos y servicios
donde pueden producirse situaciones de abuso.

Este marco se ve reforzado por la Ley 15/2022, integral para la igualdad de trato y la no
discriminacion, que introduce obligaciones explicitas de prevencion y proteccion frente a
cualquier forma de discriminacién por razén de discapacidad, incluyendo aquellas
situaciones que impliquen trato degradante, violencia o abuso.

Asimismo, el Cédigo Penal espafiiol, aunque no es especifico en materia de discapacidad,
contempla figuras delictivas y agravantes aplicables a conductas de abuso, violencia y
explotacidon cuando la victima pertenece a un colectivo especialmente vulnerable. La
correcta aplicacion de estas figuras exige la existencia de protocolos de deteccion,
denuncia y acompafnamientos adaptados a las caracteristicas de las personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo.

Desde una perspectiva estratégica, la Estrategia Espanola sobre Discapacidad 2022-2030
traslada los principios de la CDPD al disefo de politicas publicas, incorporando objetivos
transversales relacionados con la educacion, el acceso a la justicia, la participacién, la
concienciacion social y la proteccién efectiva de derechos, todos ellos elementos clave para
la prevencion y deteccidn de abusos.

De forma complementaria, la Ley Organica 8/2021 de proteccion integral a la infancia 'y
la adolescencia frente a la violencia refuerza la obligacion de implantar medidas de
prevencion, deteccidon precoz, proteccion y reparacion del dafio en el caso de menores,
incluyendo aquellos con discapacidad intelectual. Igualmente, la normativa sobre
accesibilidad universal y no discriminacion contribuye de manera indirecta a la
prevencion del abuso, al reducir barreras que incrementan la vulnerabilidad y el
aislamiento.

Finalmente, la evidencia aportada por organizaciones especializadas pone de manifiesto
gue las personas con DIlyD presentan un mayor riesgo de sufrir abusos, debido a barreras
de comunicacidn, dependencia de apoyos, estigmas sociales y dificultades para identificar
y denunciar situaciones de violencia. Por ello, el marco juridico vigente obliga a que las
medidas de prevencion, deteccion e intervencion se disefien de forma adaptada,
accesible y centrada en la persona, garantizando apoyos individualizados, mecanismos de
denuncia comprensibles y un acompafamiento efectivo durante todo el proceso.

En conjunto, este marco normativo justifica de manera sdlida la necesidad de un plan
integral, basado en los principios de igualdad, accesibilidad, participaciéon y apoyos
personalizados, orientado a garantizar una proteccion real y efectiva frente al abuso, la
explotacidn y la violencia hacia las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.
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2. OBJETIVOS

Plan Integral de Prevencion,
Deteccion e Intervencion en
ABUSOS

3. Objetivos del Plan

El plan de actuacién para proteger a las personas con discapacidad intelectual frente al
abuso se rige por un marco de objetivos y métricas de seguimiento disefiados para
garantizar su seguridad y derechos.

El propdsito central del plan es reducir la vulnerabilidad de las personas con discapacidad
intelectual ante cualquier forma de maltrato o abuso. Asimismo, busca establecer pautas
normalizadas y homogéneas sobre cémo debe actuar el personal de la entidad ante
situaciones de abuso detectadas o cometidas en el ambito del servicio, contribuyendo a
erradicar practicas que atenten contra la integridad fisica, psicolégica, financiera y sexual
de las personas, garantizando su derecho a una vida digna.

3.1. Objetivo General:

Reducir la vulnerabilidad de las personas con discapacidad intelectual frente a cualquier
forma de maltrato o abuso, estableciendo pautas homogéneas para la actuacion del
personal de la entidad, con el fin de proteger la integridad fisica, psicolégica, financiera

y sexual de las personas y garantizar su derecho a una vida digna.

Objetivos Operativos:
Para alcanzar la meta general, se definen los siguientes objetivos operativos:

1. Posicionamiento y sensibilizacion: Garantizar un compromiso claro de la organizacién
contra el abuso y el maltrato, sensibilizando a toda la comunidad sobre su gravedad
como transgresion de los derechos humanos.

2. Prevencidn: Prevenir situaciones de violencia, abuso o negligencia mediante acciones
dirigidas a personas con DID, sus familias y profesionales, fortaleciendo competencias
de la persona con DID para reconocer y comunicar situaciones de riesgo, generando
entornos protectores y reduciendo la vulnerabilidad.
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3. Deteccion: Identificar precozmente sefiales o indicadores de riesgo mediante
herramientas y procedimientos claros que permitan a los profesionales asumir su rol
dentro de las rutas de actuacion.

4. Intervencion: Asegurar una actuacién rdpida, ética, coordinada y de calidad, evitando
la revictimizacidn, y promoviendo la colaboracion entre agentes internos (gerencia,
equipo directivo, equipo técnico, monitores de ocio, voluntario/as) y externos
(servicios sociales, policia, fiscalia).
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4. FASES DEL PLAN
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4. FASES DEL PLAN

A continuacién, se presenta un plan integral estructurado en tres fases, con acciones
especificas para cada grupo de interés:

4.1. FASE DE PREVENCION Y SENSIBILIZACION
Fomento de la Autonomia, Empoderamiento y Formacion para la creacion de
entornos seguros.

La prevencidon debe basarse en la formacidén, la sensibilizacién y la creacién de un
entorno de tolerancia cero ante cualquier forma de abuso. Su finalidad es asegurar la
puesta en marcha de acciones concretas y efectivas que protejan a las personas con
DID, al tiempo que se construye una cultura compartida de respeto y defensa de sus
derechos.

El propdsito central de esta fase es fomentar un entorno de convivencia seguro,
respetuoso y libre de violencia, en el que las personas con DID estén empoderadas,
conozcan sus derechos y puedan identificar con claridad las conductas inaceptables. El
objetivo es garantizar la aplicacién de acciones concretas para prevenir el abuso y
generar una cultura compartida de defensa de los derechos de las personas con DIlyD.

4.1.1. Empoderamiento de las Personas con DID

Avante 3 debe fomentar la autonomia, el empoderamiento y la autodeterminacién de
las personas con DID.

1. Formacion en Autoproteccion, Derechos y Autonomia

Es fundamental desarrollar procesos formativos dirigidos a las personas con DID que
integren tanto la educacion en derechos como la adquisicion de habilidades de
autoproteccion y autonomia personal. Esta formaciéon debe abordar la educacién
sexual, la gestion de limites personales y las habilidades sociales necesarias para
identificar la diferencia entre un contacto adecuado y uno inadecuado, promoviendo
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asi la capacidad para expresar y defender su voluntad, incluyendo el derecho y la
habilidad para decir “NO” ante situaciones que no desean.

Asimismo, es imprescindible trabajar el conocimiento y ejercicio de sus derechos,
fomentando la autodeterminacion, la toma de decisiones informada y el
empoderamiento personal. De este modo, la formacién se convierte en una
herramienta clave para fortalecer su autonomia, incrementar su capacidad para
participar activamente en su entorno y asegurar que puedan ejercer un control real
sobre su propia vida.

2. Formacion en abusos

Todo el personal implicado en la atencidn a personas con DID debera garantizar que las
personas usuarias reciben informacion clara, accesible y continuada sobre sus
derechos, las diferentes formas de abuso y las estrategias necesarias para identificar
situaciones de riesgo. Esta formacidn constituye un elemento esencial para facilitar el
ejercicio de su autodeterminacién y activar de manera temprana los mecanismos de
proteccién establecidos en el presente protocolo. Es esencial proporcionar a las
personas con DID una formacién clara y comprensible:

1. Quéeselabusoycomo reconocerlo: Un abuso ocurre cuando una persona que
tiene mds poder, autoridad o fuerza obliga, engafia, manipula o humilla a otra
para que haga algo que no quiere, o cuando le causa dafio fisico, emocional,
sexual, material o la abandona en sus necesidades basicas.

2. Identificar distintos tipos de abusos con facilidad:

e Abuso psicolégico o emocional: insultos, humillaciones, amenazas, culpas
o cualquier conducta que haga sentir miedo, vergiienza o confusion.

e Abuso fisico o maltrato: pegar, empujar, escupir, morder, quemar, cortar o
causar dafio corporal de cualquier forma.

e Abuso sexual: obligar o presionar para realizar actos sexuales, tocar partes
intimas, mostrar material pornografico o manipular el consentimiento.

e Abuso material o financiero: robar dinero u objetos personales, engafiar para
guedarse con sus bienes o impedir que usen su propio dinero.

e Abandono o negligencia: no ofrecer alimentacion adecuada, higiene, cuidados
médicos, atencién emocional o apoyo basico para su bienestar.

3. Instrucciones de Autoproteccion: La formacion también incluira Instrucciones
de Autoproteccion sobre el derecho a decir NO a lo que no quieren hacery la
importancia de salir corriendo y pedir ayuda.
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Explicar estos conceptos de forma accesible ayuda a que las personas con DID puedan

identificar sefiales de alerta, comprender que ninguna forma de abuso es aceptable y

reconocer cuando deben pedir ayuda o comunicar lo que ocurre.

1.1.2. Creacién de entornos seguros

1.

Acciones dirigidas a Profesionales y Familias

1.1. Protocolizacion General

Establecer protocolos escritos, claros y accesibles, que definan los procedimientos
de prevencion, deteccién y actuacién ante posibles situaciones de abuso, maltrato
0 acoso en personas con discapacidad intelectual.

Incluir fases de intervencion, criterios de valoracién, medidas de proteccion
inmediata y pautas para diferenciar conductas disruptivas no abusivas de sefiales
reales de riesgo.

Alinear los protocolos con normativas vigentes y con el marco ético de la entidad.

1.2. Formacion Obligatoria del Personal

Implementar un plan anual de formacién para todos los profesionales y voluntariado

de Avante 3. Incluir contenidos sobre:

v Prevencion del abuso.
v" Deteccién de indicadores reales de riesgo.

v’ Diferenciacion entre conductas derivadas de la discapacidad intelectual y
conductas abusivas.

v" Uso de lenguaje claro y apoyos visuales.
v Intervencidn proporcional y segura.

v’ Evaluacién periddica de competencias y reciclaje obligatorio.

1.3. Formacidn y Colaboracién con Familias

v

Mantener comunicacién agil y respetuosa, explicando incidentes reales o
malentendidos sin alarmismo.

Formar a las familias en prevencion del abuso, interpretacion conductual vy
estrategias de regulacion emocional.

Involucrar a familias en el seguimiento de planes de apoyo.
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4.2. FASE DE DETECCION de posibles situaciones de ABUSO
Identificacion de Riesgos y Sistemas de Notificacion

La deteccidn precoz de posibles situaciones de abuso o trato inadecuado se basa en Ila
observacién sistematica, el conocimiento integral de la persona atendida y el
establecimiento de canales de comunicacién accesibles, seguros y confidenciales.
Todo el personal debe actuar con diligencia ante cualquier indicio, incluso cuando no
exista una verbalizacion explicita de la situacién por parte de la persona afectada.

Fase 1. Observacién Sistematica y Reconocimiento de Indicadores

1.1 Observacion Integral de la Persona

El personal de atencién directa debera realizar una observacién continuada e integral
de la persona, conociendo y valorando:

Su rutina diaria y habitos habituales

Su caracter, estado emocional y estilo relacional

Su nivel funcional y comunicativo

e Laevolucién de su conducta y estado animico

El centro o servicio deberd disponer de un Protocolo de deteccion precoz de cambios
conductuales y emocionales, basado en la observacidn sistematica y compartida por
el equipo profesional.

1.2 Identificacion de Cambios Conductuales y Sintomatologia

Los profesionales deberan reconocer posibles indicadores de abuso, aun cuando la
persona no los exprese directamente. Estos pueden manifestarse como:

a) Indicadores conductuales

e Autolesiones o ideacion suicida

Heteroagresividad, conducta disruptiva o desafiante

Aislamiento social o retraimiento

Conductas regresivas

Pérdida de capacidades cognitivas o del lenguaje

10
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b) Indicadores fisicos y emocionales
e Quejas somaticas sin causa aparente
e Alteraciones del suefio o la alimentacidn
e Ansiedad, depresion, rabia, culpa o verglienza
e Baja autoestima o miedo persistente
c) Indicadores de caracter sexual
e Conductas sexualizadas no acordes a la edad o situacion

e Rechazo, aversion o miedo ante el contacto fisico o sexual

1.3 Dificultades en la Deteccion

El personal debe ser consciente de las dificultades especificas en la deteccién del abuso
en personas con DID, tales como:

e Limitaciones en el lenguaje expresivo o comprensivo
o Dificultades en el pensamiento abstracto

o Efecto eclipsador, que puede llevar a atribuir erréneamente los sintomas a la
discapacidad y no a una posible situacién de abuso

Fase 2. Identificacidon de Riesgos y Seiiales de Alerta

La deteccidn se apoya en la observacién sistematica y en la existencia de cauces claros y
accesibles para comunicar incidentes o sospechas.

2.1 Seiales de Alerta en la Observacion Profesional
El profesional de atencidn sociosanitaria deberd prestar especial atencién a:
e Cambios bruscos o inexplicables en la conducta
e Mutismo, aislamiento, inquietud o agitacién
e Cambios radicales de humor
e Conductas extraias o dificilmente explicables
e Incremento de la agresividad o conductas autolesivas

e Deterioro de la higiene personal

11
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e Rechazo ala ayuda en las Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD)

e En casos de abuso sexual, pueden aparecer sintomas como ansiedad, depresiodn,
trauma (TEPT), rabia, culpa, verglienza, pérdida de capacidades cognitivas o del
lenguaje.

Fase 3. Mecanismos de Notificacion y Comunicacion

3.1 Canales de Denuncia

La entidad debera garantizar cauces de informacién y comunicacion claros, accesibles y
seguros para la notificacidn de posibles situaciones de abuso, tanto por parte de:

e La persona afectada
e Profesionales
e Familiares o terceros conocedores de la situacion

Las denuncias no seran anénimas, pero podran ser presentadas por cualquier persona
gue tenga conocimiento de los hechos.

Canales habilitados:
e Enclave Red PREDEA en Avante 3 (actualmente; Anabel Garcia Fernandez).
¢ Unidad de Atencion a Victimas con Discapacidad Intelectual (UAVDI)
=  Teléfonos: 91 224 37 19 /91 735 57 90 (ext. 712)
= Correo electrénico: uavdi@fcpv.es

Estos canales deberan ser difundidos y adaptados para garantizar su accesibilidad a las
personas con DID.

3.2 Confidencialidad

Se garantizard en todo momento la confidencialidad de la informacion y de las personas
implicadas durante la tramitacién de la denuncia.

Fase 4. Registro y Comunicacion Interna de Incidencias

4.1 Registro Inmediato

Cualquier anomalia, indicio, problema o cambio detectado deberd ser comunicado de
forma inmediata al coordinador/a, director/a de area o responsable del servicio o centro
correspondiente.

12
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El centro/servicio utilizara documentos formalizados como:
e Registro / Libro de Incidencias
e Hojas de Incidencia

Estos documentos deberan ser cumplimentados por el profesional que detecte la
situacion.

4.2 Comunicacion al Equipo Interdisciplinar

Toda incidencia observada en las circunstancias personales o sociosanitarias de la
persona usuaria debera:

e Ser comunicada al equipo interdisciplinar

e Quedar reflejada documentalmente en el registro correspondiente

Fase 5. Recepcion y Activacion del Procedimiento

La entidad designara una persona instructora o un érgano responsable (Agente Clave)
encargado de:

¢ Recibir la queja o denuncia
e Coordinar la investigacién
e Realizar el seguimiento del caso

Esta figura actuara como referente durante todo el proceso, garantizando la proteccién
de la persona afectada y la correcta aplicacion del protocolo.

13
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4.3. FASE DE INTERVENCION
Respuesta, Investigacion, Apoyo y Reparacion

Una vez activado el protocolo de actuacién, se deben priorizar la proteccién de la
victima, la investigacidn diligente y el apoyo integral posterior. La intervencién debe ser
rapida, confidencial y enfocada en la proteccién y el apoyo a la victima, siguiendo un
procedimiento claro y sancionador si se confirma el abuso.

A. Medidas Cautelares y de Proteccion Inmediata

1. Proteccion de la Victima: La primera accidn es protegera la persona con
discapacidad intelectual, garantizando que las cosas malas que le estaban pasando
dejen de pasar.

2. Separacidon Cautelar: Durante la tramitacidén del expediente, la Gerencia o Junta
Directiva debe adoptar las medidas cautelares necesarias conducentes al cese
inmediato del acoso, lo que incluye separar a la presunta persona acosadora de la
victima. Si la persona que abusa convive con la victima, se debe buscar la manera
de que la victima salga de casa para estar segura.

3. Derecho de la Victima: En ningln caso se obligard a la victima a un cambio de
puesto, horario o ubicacién. Si la persona agresora vive con la victima, se debe
buscar la manera de que la victima salga de casa para que no le pase nada malo.

4. Vigilancia: La entidad debe adoptar medidas de vigilancia para proteger a la
victima.

B. Investigacion y Proceso Formal

2. Investigacion Confidencial: La persona instructora debe realizar una investigacion
rdpida y confidencial (plazo maximo de 10 dias laborables), garantizando
la imparcialidad y el respeto a la dignidad y el derecho de contradiccion de la persona
denunciada.

3. Derechos de la Victima en el Proceso:
Si la persona decide denunciar:

v Tiene derecho a ser acompaiiada por su abogado o persona de confianza.

v Tiene derecho a entender todas las preguntas que le hagan y a que no le
hagan preguntas dificiles o complicadas.

v" Tiene derecho ano ver a la persona que le ha hecho dafio durante el
proceso judicial (Fase de juicio oral).

14



PLAN RESPETA — AVANTE 3

Avante3 Respuesta y Prevencion frente al ABUSO

v La activacién del protocolo y la denuncia no impedira que las personas
implicadas puedan solicitar actuaciones judiciales, administrativas o de
cualquier tipo.

3. Resolucidn y Sanciones: Si se confirma el acoso, la Gerencia o Junta Directiva
adoptara medidas sancionadoras (ej. traslado, desplazamiento, suspension o
despido disciplinario, segun la gravedad). Posteriormente, es necesario
establecer medidas preventivas para evitar la reincidencia.

C. Apoyo Post-Intervencion y Recuperacion

1. Apoyo Psicolégico: Ofrecer apoyo psicoldgico y social a la persona acosada. La
UAVDI puede ayudar a la victima a sentirse mejor a través de una terapia, que es
un espacio privado y gratuito donde pueden hablar de las cosas que les preocupan
con un terapeuta.

2. Modificacion de Condiciones Laborales: Si |la victima lo consiente, se pueden
modificar sus condiciones de horarios/vivienda/formaciéon para facilitar su
recuperacion.

3. Seguimiento: Una vez cerrado el expediente, se debe realizar
un seguimiento (no superior a treinta dias naturales) para asegurar
el cumplimiento de los acuerdosy la eficacia de las medidas preventivas y
sancionadoras adoptadas.
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3. METODOLOGIA

Plan Integral de
Prevencion, Deteccion e
Intervencion en ABUSOS

5. METODOLOGIA

5.1. Lenguaje, Comunicacidn y Accesibilidad Cognitiva

Todas las actuaciones del Plan deberan garantizar una comunicacion accesible,
comprensible y respetuosa, adaptada a las necesidades y capacidades de las personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo. Para ello, se empleara un lenguaje
inclusivo, respetuoso y no sexista en todas las comunicaciones orales y escritas, evitando
tecnicismos innecesarios y expresiones ambiguas.

Se elaborardn y utilizaran materiales accesibles —como documentos en lectura facil,
pictogramas y otros apoyos visuales— que permitan explicar de forma clara los
derechos, limites, normas de convivencia y pautas de actuacidon ante situaciones de
inseguridad o posible abuso. Las explicaciones se ajustaran siempre al nivel de
comprension individual de cada persona, respetando su ritmo y favoreciendo su
participacion.

Asimismo, el personal recibird formacion especifica en comunicacidon accesible, que
incluird el uso de frases breves y positivas, vocabulario sencillo, mensajes claros y
estructurados, asi como la creacidon de espacios y tiempos adecuados para que la
persona pueda expresarse libremente, sin presion ni interrupciones.

5.2. Deber de Confidencialidad

e Recordar la obligacion legal y ética de mantener la confidencialidad sobre
informacidn personal y sanitaria.

e Prohibir la difusién informal o especulativa de incidentes.

e Garantizar que toda comunicacién sigue los canales establecidos.

5.3. Tolerancia Cero y Dignidad: El personal debe entender y promover la Tolerancia Cero
ante cualquier conducta de acoso o abuso, cumpliendo con el deber de secreto
profesional y la confidencialidad de los datos.

5.4. Vulnerabilidad y Discriminaciéon: Formar al personal sobre la vulnerabilidad
incrementada de las personas con DID vy las dificultades diagndsticas (como el "efecto
eclipsador", donde los sintomas psiquiatricos se atribuyen a la DID).
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4. EVALUACION CONTINUA
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6. Evaluacién Continua y Supervision

6.1. Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

Para medir el cumplimiento y la eficacia del plan, se establecen diversos indicadores
cuantitativos y cualitativos:

I. Indicadores de Prevencion y Sensibilizacion

e Numero de personas formadas: Desglosado por personas con DIyD, familiares y
profesionales.

e Alcance de la formacidn: Porcentaje de la plantilla y de usuarios que han participado
en acciones preventivas.

e Numero total de horas de formacién impartidas a cada grupo de interés.

e Difusion del protocolo: Verificacion de si el protocolo ha sido efectivamente
comunicado a toda la plantilla y si esta disponible en manuales de bienvenida.

Il. Indicadores de Deteccidn e Intervencion

e Numero de denuncias o quejas recibidas a través de los canales internos
establecidos.

e Tipologia de los casos detectados: Clasificacidon segun si el abuso es fisico, sexual,
psicoldgico, financiero o por negligencia.

¢ Nivel de certeza: Porcentaje de casos que son confirmados con evidencias frente a
aquellos que se quedan en grado de sospecha o son descartados.

e Origen del abuso: Registro de si la situacidn es intrafamiliar, entre pares o producida
por profesionales del centro.
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lll. Indicadores de Atencion y Resultados

e Resolucidn de conflictos: Niumero de casos en los que se ha logrado el cese de la
situacién de acoso o abuso.

e Medidas de apoyo aplicadas: Porcentaje de victimas que han recibido apoyo
psicolégico, asistencia letrada o acompafiamiento judicial.

e Acciones legales: Niumero de casos derivados a fiscalia o que han resultado en la
interposicion de una denuncia formal.

e Ratio de Agentes Clave: Relacion entre el nimero de profesionales de referencia
designados y el nimero total de usuarios atendidos.
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5 2 s L]

I. PROTOCOLO DE ACTUACION

Protocolo de Actuacidén para los Servicios de Avante 3.

1. Principios

e Seguridad emocional y fisica de todos los usuarios.

e Evitar etiquetas dafiinas o acusaciones no fundamentadas.

e Comunicacion clara y adaptada a la comprensidn de cada persona.
e Respeto a la dignidad y necesidades de apoyo de todos.

2. Actuacion Ante un Conflicto o Acusacion

Fase 1: Contencién Inmediata
e Separar sin dramatismo a las personas implicadas.
e Asegurar calmay distancia.

e Proporcionar apoyo emocional basico.

Fase 2: Recopilacion de Informacion
e Entrevistar por separado.
e Usar lenguaje concreto y ejemplos visuales.

e Preguntar por la secuencia de hechos sin interpretar intenciones.

Fase 3: Andlisis Profesional
o Determinar si existe riesgo real o malinterpretacion.

e Revisar antecedentes, contexto y apoyos disponibles.
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e Documentar de forma objetiva.

Fase 4: Intervencion Educativa

e Aclarar diferencias entre intencién y emocién.

e Explicar al grupo la conducta observada con apoyos visuales.
e Reforzar normas de convivencia.

Fase 5: Seguimiento

e Implementar acciones del Plan de Apoyo Conductual.

e Revisar progresos semanalmente.

e Ajustar estrategias segun evolucion.

3. Roles del Equipo

e Profesional de referencia (Agente Clave): coordina evaluacion, intervenciones y
comunicacion.

¢ Personal técnico: aplican apoyos en tiempo real y registran incidentes.

¢ Coordinacidén: revisa procedimientos y garantiza coherencia.
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1. PROTOCOLOS DE COMUNICACION ANTE EL ABUSO

Los circuitos de comunicacién ante situaciones de abuso en Avante 3 se estructura para
garantizar una respuesta rapida, coordinada y protectora, involucrando a la propia
persona con discapacidad intelectual, su familia, la direccion de la entidad y las
autoridades competentes.

A continuacidn, se detallan los circuitos, modelos y tiempos de comunicacion:
1. Circuitos de Comunicacion Interna y Externa
El flujo de informacidn varia seguin el origen del abuso y la situacion legal de la victima:

v Con la Persona con Discapacidad Intelectual: Es fundamental respetar su
decisién sobre a quién informar y qué pasos dar, siempre que no exista una
situacion de riesgo vital que obligue a priorizar la proteccién sobre la intimidad. Se
debe fomentar su participacién en la comunicacion.

v" Con Familias y Tutores Legales:

= Se debe comunicar el hechoinmediatamente al padre, madre o tutor
responsable, siempre y cuando este no sea el presunto agresor.

= Si existe sospecha de que el tutor legal es el agresor, la informacion debe
dirigirse directamente a la Fiscalia y servicios de proteccidn, evitando alertar al
sospechoso.

= En casos de personas con DID incapacitadas legalmente, el representante legal
es quien debe recibir formalmente la notificacién y realizar la denuncia.

v Con las Autoridades:

= Direccién/Gerencia: El profesional que detecta el abuso debe informar de
inmediato al Agente Clave o equipo técnico, quienes trasladaran un informe a
la direccidn.

= |nstancias Externas: Dependiendo de la gravedad, se derivard a la Policia,
Fiscalia, Servicios Sociales municipales o la UAVDI.

= Inspeccidn: En la Comunidad de Madrid, los centros deben comunicar hechos
graves a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia y al Servicio de Inspeccion.

2. Tiempos de Actuacion y Respuesta

La agilidad es un principio regidor para evitar la revictimizacidn y asegurar pruebas. Los
plazos maximos estipulados en los protocolos de referencia son:
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Fase del Protocolo Plazo Maximo
Deteccidn y Proteccidn Inicial Inmediata (Primera hora)
Activacién del Protocolo Formal 2 dias laborables tras la recepcion de la queja
Investigacién (Expediente Informativo) 10 dias laborables
Resolucién del Expediente 3 dias laborables tras finalizar el informe
Comunicacién de la Decision Inmediata y por escrito a las partes afectadas
Seguimiento de Acuerdos 30 dias naturales tras el cierre del expediente

3. Modelos de Comunicacion y Documentacion

Para que la comunicacién sea efectiva y valida legalmente, se deben utilizar soportes
normalizados:

1. Modelo de Queja o Denuncia Interna: Documento que recoge los datos de la
victima, del agresor, un relato detallado de los hechos con fechas y posibles testigos.

2. Informe de Hecho de Abuso (Informe PREDEA): Elaborado por el Agente Clave,
incluye la valoracién de la situacidon, pruebas recogidas y las medidas
cautelares adoptadas (como la separacidn fisica de agresor y victima).

3. Hoja de Enlace/Comunicacién Interior: Para el trasvase de informacién entre
departamentos del centro, identificando claramente al emisor, receptor, asunto y
fecha.

4. Guias de Entrevista: Modelos de preguntas adaptadas para hablar con la victima,
observadores y familias, evitando preguntas que alteren el recuerdo o resulten
intimidatorias.
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GUIONES DE COMUNICACION

1. Comunicacion a Familias

Objetivo: transmitir informacion clara, tranquilizadora y objetiva.

Guion sugerido: “Queremos informarles de que hoy se ha producido un conflicto entre
varios usuarios del servicio. Hemos observado un malentendido derivado de la forma en
gue [nombre] expresa su enfado, lo que llevé a otros usuarios a interpretar su conducta
de manera incorrecta. Queremos tranquilizarles: no ha habido ninguna conducta de acoso
ni intencién de dafiar. Estamos aplicando un plan de apoyo conductual para ayudarle a
mejorar la expresién de sus emociones y estamos trabajando con el grupo para que
comprendan mejor estas situaciones. El entorno es seguro y continuamos supervisando y
acompafiando de forma activa.”

2. Comunicaciodn Interna al Equipo

Objetivo: asegurar coherencia y claridad en la intervencién.

Guion sugerido: “Se ha producido un incidente entre usuarios derivado de una mala
interpretacién social. Recordamos que la conducta observada responde a una expresion
inadecuada del enfado y no a acoso. Es importante aplicar el protocolo: separacion
tranquila, entrevista breve, revision funcional y reorientacién educativa. El Plan de Apoyo
Conductual actualizado se encuentra disponible y debe implementarse de forma
consistente. Cualquier incidente adicional debe registrarse para seguimiento.”

3. Comunicacidn al Grupo de Personas con DlyD

Objetivo: corregir interpretaciones sin invalidar sus emociones.

Guion sugerido adaptado: “A veces, cuando una persona esta muy enfadada y lo expresa
con gritos o movimientos fuertes, puede parecer que quiere hacer dafio, pero no es asi.
Hoy ha pasado algo asi. Nadie queria hacer dano. Vamos a recordar qué podemos hacer
cuando alguien se enfada: pedir ayuda a un profesional, alejarse un momento y hablar
después con calma. Todos estamos aqui para pasarlo bien y sentirnos seguros.”
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