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1. Introducción 

A continuación, se presenta un plan integral de prevención, detección e intervención en 

abusos, basado en los principios y valores de Avante 3, así como de los objetivos de sus 

estatutos, que promueven y defienden la dignidad, los derechos y el bienestar de las 

personas con discapacidad intelectual y del desarrollo (en adelante, personas con DID).  

Avante 3 defiende la autonomía, participación, inclusión, individualización y 

empoderamiento de la persona con discapacidad. Además, su fin prioritario es el bienestar 

integral de las personas con DID en salud física, mental y emocional. 

Además, el presente Plan de Prevención, Detección e Intervención en situaciones de abuso 

se articula en coherencia con los protocolos establecidos por la Red PREDEA (Prevención, 

Detección y Atención en situaciones de abuso a personas con discapacidad intelectual) de 

la Comunidad de Madrid, garantizando así la aplicación sistemática, coordinada y eficaz de 

los procedimientos de protección. 

Avante 3 se encuentra adherida a la Red PREDEA desde el año 2016, momento en el que 

pasó a formar parte del Dispositivo de Red para la Prevención, Detección y Atención en 

situaciones de abuso a personas con discapacidad intelectual de la Comunidad de Madrid. 

Esta adhesión refuerza el compromiso de la entidad con el diseño, la implantación y el 

seguimiento de procedimientos de actuación específicos, apoyados en la figura del agente 

clave, como elemento central para asegurar una respuesta adecuada ante posibles 

situaciones de abuso. 

Desde el Servicio de Información y Orientación, la implementación de este plan se concibe 

como un sistema integral de apoyo en un entorno especialmente complejo. Al igual que 

un faro que orienta y protege en aguas difíciles, el plan articula tres ejes fundamentales: la 

prevención, que fortalece y empodera a las personas con DID; la detección, que funciona 

como una vigilancia activa y permanente ante señales de riesgo, síntomas o alertas; y la 

intervención, entendida como una respuesta rápida, coordinada y eficaz, destinada a 

garantizar la seguridad, la protección y la recuperación tras una situación de abuso. 
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2. Justificación y Marco Normativo 

El diseño e implantación de un Plan de Prevención, Detección e Intervención en Abusos 

a Personas con Discapacidad Intelectual y del Desarrollo (DIyD) se encuentra plenamente 

respaldado por el marco normativo internacional y estatal vigente, que establece 

obligaciones claras de protección reforzada frente a la explotación, la violencia y el abuso. 

En el ámbito internacional, la Convención sobre los Derechos de las Personas con 

Discapacidad (CDPD), ratificada por España y con rango normativo superior, constituye el 

eje fundamental de referencia. En particular, su artículo 16 impone a los Estados la 

obligación de adoptar todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas 

necesarias para proteger a las personas con discapacidad, tanto dentro como fuera del 

hogar, frente a cualquier forma de abuso. Esta obligación incluye expresamente el 

desarrollo de medidas preventivas, acciones de sensibilización, educación y formación, la 

facilitación del reconocimiento y la denuncia de situaciones de abuso, así como la 

garantía de servicios de apoyo adaptados y mecanismos de queja accesibles. Este 

mandato internacional exige, por tanto, la existencia de planes y protocolos específicos 

que permitan una actuación estructurada y eficaz. 

A nivel constitucional, la Constitución Española, tras la reciente reforma de su artículo 49, 

reconoce a las personas con discapacidad como titulares plenos de derechos 

fundamentales, y obliga a los poderes públicos a promover las condiciones necesarias para 

garantizar su autonomía personal, inclusión social y protección reforzada, lo que legitima 

y fundamenta la adopción de políticas públicas específicas en materia de prevención de 

abusos. 

El Real Decreto Legislativo 1/2013, por el que se aprueba la Ley General de derechos de 

las personas con discapacidad y de su inclusión social, constituye la norma básica estatal 

en esta materia. Su finalidad es garantizar la igualdad de oportunidades, la no 

discriminación y la participación efectiva de las personas con discapacidad, estableciendo 

principios como la normalización, la igualdad de trato, la inclusión social y el diálogo civil. 
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Aunque no tipifica conductas delictivas, incorpora un régimen de infracciones y sanciones 

administrativas en materia de accesibilidad y trato no discriminatorio, que sirve de 

referencia para el diseño de políticas preventivas y de control en entornos y servicios 

donde pueden producirse situaciones de abuso. 

Este marco se ve reforzado por la Ley 15/2022, integral para la igualdad de trato y la no 

discriminación, que introduce obligaciones explícitas de prevención y protección frente a 

cualquier forma de discriminación por razón de discapacidad, incluyendo aquellas 

situaciones que impliquen trato degradante, violencia o abuso. 

Asimismo, el Código Penal español, aunque no es específico en materia de discapacidad, 

contempla figuras delictivas y agravantes aplicables a conductas de abuso, violencia y 

explotación cuando la víctima pertenece a un colectivo especialmente vulnerable. La 

correcta aplicación de estas figuras exige la existencia de protocolos de detección, 

denuncia y acompañamientos adaptados a las características de las personas con 

discapacidad intelectual y del desarrollo. 

Desde una perspectiva estratégica, la Estrategia Española sobre Discapacidad 2022-2030 

traslada los principios de la CDPD al diseño de políticas públicas, incorporando objetivos 

transversales relacionados con la educación, el acceso a la justicia, la participación, la 

concienciación social y la protección efectiva de derechos, todos ellos elementos clave para 

la prevención y detección de abusos. 

De forma complementaria, la Ley Orgánica 8/2021 de protección integral a la infancia y 

la adolescencia frente a la violencia refuerza la obligación de implantar medidas de 

prevención, detección precoz, protección y reparación del daño en el caso de menores, 

incluyendo aquellos con discapacidad intelectual. Igualmente, la normativa sobre 

accesibilidad universal y no discriminación contribuye de manera indirecta a la 

prevención del abuso, al reducir barreras que incrementan la vulnerabilidad y el 

aislamiento. 

Finalmente, la evidencia aportada por organizaciones especializadas pone de manifiesto 

que las personas con DIyD presentan un mayor riesgo de sufrir abusos, debido a barreras 

de comunicación, dependencia de apoyos, estigmas sociales y dificultades para identificar 

y denunciar situaciones de violencia. Por ello, el marco jurídico vigente obliga a que las 

medidas de prevención, detección e intervención se diseñen de forma adaptada, 

accesible y centrada en la persona, garantizando apoyos individualizados, mecanismos de 

denuncia comprensibles y un acompañamiento efectivo durante todo el proceso. 

En conjunto, este marco normativo justifica de manera sólida la necesidad de un plan 

integral, basado en los principios de igualdad, accesibilidad, participación y apoyos 

personalizados, orientado a garantizar una protección real y efectiva frente al abuso, la 

explotación y la violencia hacia las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo. 
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3. Objetivos del Plan 

 

El plan de actuación para proteger a las personas con discapacidad intelectual frente al 

abuso se rige por un marco de objetivos y métricas de seguimiento diseñados para 

garantizar su seguridad y derechos. 

El propósito central del plan es reducir la vulnerabilidad de las personas con discapacidad 

intelectual ante cualquier forma de maltrato o abuso. Asimismo, busca establecer pautas 

normalizadas y homogéneas sobre cómo debe actuar el personal de la entidad ante 

situaciones de abuso detectadas o cometidas en el ámbito del servicio, contribuyendo a 

erradicar prácticas que atenten contra la integridad física, psicológica, financiera y sexual 

de las personas, garantizando su derecho a una vida digna. 

3.1. Objetivo General: 

Reducir la vulnerabilidad de las personas con discapacidad intelectual frente a cualquier 

forma de maltrato o abuso, estableciendo pautas homogéneas para la actuación del 

personal de la entidad, con el fin de proteger la integridad física, psicológica, financiera 

y sexual de las personas y garantizar su derecho a una vida digna. 

Objetivos Operativos: 

Para alcanzar la meta general, se definen los siguientes objetivos operativos: 

1. Posicionamiento y sensibilización: Garantizar un compromiso claro de la organización 

contra el abuso y el maltrato, sensibilizando a toda la comunidad sobre su gravedad 

como transgresión de los derechos humanos. 

 

2. Prevención: Prevenir situaciones de violencia, abuso o negligencia mediante acciones 

dirigidas a personas con DID, sus familias y profesionales, fortaleciendo competencias 

de la persona con DID para reconocer y comunicar situaciones de riesgo, generando 

entornos protectores y reduciendo la vulnerabilidad. 
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3. Detección: Identificar precozmente señales o indicadores de riesgo mediante 

herramientas y procedimientos claros que permitan a los profesionales asumir su rol 

dentro de las rutas de actuación.  

 

4. Intervención: Asegurar una actuación rápida, ética, coordinada y de calidad, evitando 

la revictimización, y promoviendo la colaboración entre agentes internos (gerencia, 

equipo directivo, equipo técnico, monitores de ocio, voluntario/as) y externos 

(servicios sociales, policía, fiscalía). 
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4. FASES DEL PLAN 

 

A continuación, se presenta un plan integral estructurado en tres fases, con acciones 

específicas para cada grupo de interés: 

 

4.1. FASE DE PREVENCIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 

Fomento de la Autonomía, Empoderamiento y Formación para la creación de 

entornos seguros.  

La prevención debe basarse en la formación, la sensibilización y la creación de un 

entorno de tolerancia cero ante cualquier forma de abuso. Su finalidad es asegurar la 

puesta en marcha de acciones concretas y efectivas que protejan a las personas con 

DID, al tiempo que se construye una cultura compartida de respeto y defensa de sus 

derechos. 

El propósito central de esta fase es fomentar un entorno de convivencia seguro, 

respetuoso y libre de violencia, en el que las personas con DID estén empoderadas, 

conozcan sus derechos y puedan identificar con claridad las conductas inaceptables. El 

objetivo es garantizar la aplicación de acciones concretas para prevenir el abuso y 

generar una cultura compartida de defensa de los derechos de las personas con DIyD. 

 

4.1.1. Empoderamiento de las Personas con DID 

Avante 3 debe fomentar la autonomía, el empoderamiento y la autodeterminación de 

las personas con DID. 

1. Formación en Autoprotección, Derechos y Autonomía 

Es fundamental desarrollar procesos formativos dirigidos a las personas con DID que 

integren tanto la educación en derechos como la adquisición de habilidades de 

autoprotección y autonomía personal. Esta formación debe abordar la educación 

sexual, la gestión de límites personales y las habilidades sociales necesarias para 

identificar la diferencia entre un contacto adecuado y uno inadecuado, promoviendo 
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así la capacidad para expresar y defender su voluntad, incluyendo el derecho y la 

habilidad para decir “NO” ante situaciones que no desean. 

Asimismo, es imprescindible trabajar el conocimiento y ejercicio de sus derechos, 

fomentando la autodeterminación, la toma de decisiones informada y el 

empoderamiento personal. De este modo, la formación se convierte en una 

herramienta clave para fortalecer su autonomía, incrementar su capacidad para 

participar activamente en su entorno y asegurar que puedan ejercer un control real 

sobre su propia vida. 

2. Formación en abusos 

Todo el personal implicado en la atención a personas con DID deberá garantizar que las 

personas usuarias reciben información clara, accesible y continuada sobre sus 

derechos, las diferentes formas de abuso y las estrategias necesarias para identificar 

situaciones de riesgo. Esta formación constituye un elemento esencial para facilitar el 

ejercicio de su autodeterminación y activar de manera temprana los mecanismos de 

protección establecidos en el presente protocolo. Es esencial proporcionar a las 

personas con DID una formación clara y comprensible: 

1. Qué es el abuso y cómo reconocerlo: Un abuso ocurre cuando una persona que 

tiene más poder, autoridad o fuerza obliga, engaña, manipula o humilla a otra 

para que haga algo que no quiere, o cuando le causa daño físico, emocional, 

sexual, material o la abandona en sus necesidades básicas. 

 

2. Identificar distintos tipos de abusos con facilidad: 

• Abuso psicológico o emocional: insultos, humillaciones, amenazas, culpas 

o cualquier conducta que haga sentir miedo, vergüenza o confusión. 

• Abuso físico o maltrato: pegar, empujar, escupir, morder, quemar, cortar o 

causar daño corporal de cualquier forma. 

• Abuso sexual: obligar o presionar para realizar actos sexuales, tocar partes 

íntimas, mostrar material pornográfico o manipular el consentimiento. 

• Abuso material o financiero: robar dinero u objetos personales, engañar para 

quedarse con sus bienes o impedir que usen su propio dinero. 

• Abandono o negligencia: no ofrecer alimentación adecuada, higiene, cuidados 

médicos, atención emocional o apoyo básico para su bienestar. 

 

3. Instrucciones de Autoprotección: La formación también incluirá Instrucciones 

de Autoprotección sobre el derecho a decir NO a lo que no quieren hacer y la 

importancia de salir corriendo y pedir ayuda. 
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Explicar estos conceptos de forma accesible ayuda a que las personas con DID puedan 

identificar señales de alerta, comprender que ninguna forma de abuso es aceptable y 

reconocer cuándo deben pedir ayuda o comunicar lo que ocurre. 

 

1.1.2. Creación de entornos seguros 

 

1. Acciones dirigidas a Profesionales y Familias 

1.1. Protocolización General 

• Establecer protocolos escritos, claros y accesibles, que definan los procedimientos 

de prevención, detección y actuación ante posibles situaciones de abuso, maltrato 

o acoso en personas con discapacidad intelectual. 

• Incluir fases de intervención, criterios de valoración, medidas de protección 

inmediata y pautas para diferenciar conductas disruptivas no abusivas de señales 

reales de riesgo. 

• Alinear los protocolos con normativas vigentes y con el marco ético de la entidad. 

1.2. Formación Obligatoria del Personal 

Implementar un plan anual de formación para todos los profesionales y voluntariado 

de Avante 3. Incluir contenidos sobre: 

✓ Prevención del abuso. 

✓ Detección de indicadores reales de riesgo. 

✓ Diferenciación entre conductas derivadas de la discapacidad intelectual y 

conductas abusivas. 

✓ Uso de lenguaje claro y apoyos visuales. 

✓ Intervención proporcional y segura. 

✓ Evaluación periódica de competencias y reciclaje obligatorio. 

1.3. Formación y Colaboración con Familias 

✓ Mantener comunicación ágil y respetuosa, explicando incidentes reales o 

malentendidos sin alarmismo. 

✓ Formar a las familias en prevención del abuso, interpretación conductual y 

estrategias de regulación emocional. 

✓ Involucrar a familias en el seguimiento de planes de apoyo. 
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4.2. FASE DE DETECCIÓN de posibles situaciones de ABUSO 
Identificación de Riesgos y Sistemas de Notificación 

La detección precoz de posibles situaciones de abuso o trato inadecuado se basa en la 

observación sistemática, el conocimiento integral de la persona atendida y el 

establecimiento de canales de comunicación accesibles, seguros y confidenciales. 

Todo el personal debe actuar con diligencia ante cualquier indicio, incluso cuando no 

exista una verbalización explícita de la situación por parte de la persona afectada. 

 

Fase 1. Observación Sistemática y Reconocimiento de Indicadores 

1.1 Observación Integral de la Persona 

El personal de atención directa deberá realizar una observación continuada e integral 

de la persona, conociendo y valorando: 

• Su rutina diaria y hábitos habituales 

• Su carácter, estado emocional y estilo relacional 

• Su nivel funcional y comunicativo 

• La evolución de su conducta y estado anímico 

El centro o servicio deberá disponer de un Protocolo de detección precoz de cambios 

conductuales y emocionales, basado en la observación sistemática y compartida por 

el equipo profesional. 

1.2 Identificación de Cambios Conductuales y Sintomatología 

Los profesionales deberán reconocer posibles indicadores de abuso, aun cuando la 

persona no los exprese directamente. Estos pueden manifestarse como: 

a) Indicadores conductuales 

• Autolesiones o ideación suicida 

• Heteroagresividad, conducta disruptiva o desafiante 

• Aislamiento social o retraimiento 

• Conductas regresivas 

• Pérdida de capacidades cognitivas o del lenguaje 
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b) Indicadores físicos y emocionales 

• Quejas somáticas sin causa aparente 

• Alteraciones del sueño o la alimentación 

• Ansiedad, depresión, rabia, culpa o vergüenza 

• Baja autoestima o miedo persistente 

c) Indicadores de carácter sexual 

• Conductas sexualizadas no acordes a la edad o situación 

• Rechazo, aversión o miedo ante el contacto físico o sexual 

 

1.3 Dificultades en la Detección 

El personal debe ser consciente de las dificultades específicas en la detección del abuso 

en personas con DID, tales como: 

• Limitaciones en el lenguaje expresivo o comprensivo 

• Dificultades en el pensamiento abstracto 

• Efecto eclipsador, que puede llevar a atribuir erróneamente los síntomas a la 

discapacidad y no a una posible situación de abuso 

 

Fase 2. Identificación de Riesgos y Señales de Alerta 

La detección se apoya en la observación sistemática y en la existencia de cauces claros y 

accesibles para comunicar incidentes o sospechas. 

2.1 Señales de Alerta en la Observación Profesional 

El profesional de atención sociosanitaria deberá prestar especial atención a: 

• Cambios bruscos o inexplicables en la conducta 

• Mutismo, aislamiento, inquietud o agitación 

• Cambios radicales de humor 

• Conductas extrañas o difícilmente explicables 

• Incremento de la agresividad o conductas autolesivas 

• Deterioro de la higiene personal 
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• Rechazo a la ayuda en las Actividades Básicas de la Vida Diaria (ABVD) 

• En casos de abuso sexual, pueden aparecer síntomas como ansiedad, depresión, 

trauma (TEPT), rabia, culpa, vergüenza, pérdida de capacidades cognitivas o del 

lenguaje. 

 

Fase 3. Mecanismos de Notificación y Comunicación 

3.1 Canales de Denuncia 

La entidad deberá garantizar cauces de información y comunicación claros, accesibles y 

seguros para la notificación de posibles situaciones de abuso, tanto por parte de: 

• La persona afectada 

• Profesionales 

• Familiares o terceros conocedores de la situación 

Las denuncias no serán anónimas, pero podrán ser presentadas por cualquier persona 

que tenga conocimiento de los hechos. 

Canales habilitados: 

• Enclave Red PREDEA en Avante 3 (actualmente; Anabel García Fernández). 

• Unidad de Atención a Víctimas con Discapacidad Intelectual (UAVDI) 

▪ Teléfonos: 91 224 37 19 / 91 735 57 90 (ext. 712) 

▪ Correo electrónico: uavdi@fcpv.es 

Estos canales deberán ser difundidos y adaptados para garantizar su accesibilidad a las 

personas con DID. 

3.2 Confidencialidad 

Se garantizará en todo momento la confidencialidad de la información y de las personas 

implicadas durante la tramitación de la denuncia. 

 

Fase 4. Registro y Comunicación Interna de Incidencias 

4.1 Registro Inmediato 

Cualquier anomalía, indicio, problema o cambio detectado deberá ser comunicado de 

forma inmediata al coordinador/a, director/a de área o responsable del servicio o centro 

correspondiente. 
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El centro/servicio utilizará documentos formalizados como: 

• Registro / Libro de Incidencias 

• Hojas de Incidencia 

Estos documentos deberán ser cumplimentados por el profesional que detecte la 

situación. 

 

4.2 Comunicación al Equipo Interdisciplinar 

Toda incidencia observada en las circunstancias personales o sociosanitarias de la 

persona usuaria deberá: 

• Ser comunicada al equipo interdisciplinar 

• Quedar reflejada documentalmente en el registro correspondiente 

 

Fase 5. Recepción y Activación del Procedimiento 

La entidad designará una persona instructora o un órgano responsable (Agente Clave) 

encargado de: 

• Recibir la queja o denuncia 

• Coordinar la investigación 

• Realizar el seguimiento del caso 

Esta figura actuará como referente durante todo el proceso, garantizando la protección 

de la persona afectada y la correcta aplicación del protocolo. 
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4.3. FASE DE INTERVENCIÓN 

Respuesta, Investigación, Apoyo y Reparación 

Una vez activado el protocolo de actuación, se deben priorizar la protección de la 

víctima, la investigación diligente y el apoyo integral posterior. La intervención debe ser 

rápida, confidencial y enfocada en la protección y el apoyo a la víctima, siguiendo un 

procedimiento claro y sancionador si se confirma el abuso. 

A. Medidas Cautelares y de Protección Inmediata 

1. Protección de la Víctima: La primera acción es proteger a la persona con 

discapacidad intelectual, garantizando que las cosas malas que le estaban pasando 

dejen de pasar. 

2. Separación Cautelar: Durante la tramitación del expediente, la Gerencia o Junta 

Directiva debe adoptar las medidas cautelares necesarias conducentes al cese 

inmediato del acoso, lo que incluye separar a la presunta persona acosadora de la 

víctima. Si la persona que abusa convive con la víctima, se debe buscar la manera 

de que la víctima salga de casa para estar segura. 

3. Derecho de la Víctima: En ningún caso se obligará a la víctima a un cambio de 

puesto, horario o ubicación. Si la persona agresora vive con la víctima, se debe 

buscar la manera de que la víctima salga de casa para que no le pase nada malo. 

4. Vigilancia: La entidad debe adoptar medidas de vigilancia para proteger a la 

víctima. 

 

B. Investigación y Proceso Formal 

2. Investigación Confidencial: La persona instructora debe realizar una investigación 

rápida y confidencial (plazo máximo de 10 días laborables), garantizando 

la imparcialidad y el respeto a la dignidad y el derecho de contradicción de la persona 

denunciada. 

3. Derechos de la Víctima en el Proceso:  

Si la persona decide denunciar: 

✓ Tiene derecho a ser acompañada por su abogado o persona de confianza. 

✓ Tiene derecho a entender todas las preguntas que le hagan y a que no le 

hagan preguntas difíciles o complicadas. 

✓ Tiene derecho a no ver a la persona que le ha hecho daño durante el 

proceso judicial (Fase de juicio oral). 
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✓ La activación del protocolo y la denuncia no impedirá que las personas 

implicadas puedan solicitar actuaciones judiciales, administrativas o de 

cualquier tipo. 

3. Resolución y Sanciones: Si se confirma el acoso, la Gerencia o Junta Directiva 

adoptará medidas sancionadoras (ej. traslado, desplazamiento, suspensión o 

despido disciplinario, según la gravedad). Posteriormente, es necesario 

establecer medidas preventivas para evitar la reincidencia. 

C. Apoyo Post-Intervención y Recuperación 

1. Apoyo Psicológico: Ofrecer apoyo psicológico y social a la persona acosada. La 

UAVDI puede ayudar a la víctima a sentirse mejor a través de una terapia, que es 

un espacio privado y gratuito donde pueden hablar de las cosas que les preocupan 

con un terapeuta. 

2. Modificación de Condiciones Laborales: Si la víctima lo consiente, se pueden 

modificar sus condiciones de horarios/vivienda/formación para facilitar su 

recuperación. 

3. Seguimiento: Una vez cerrado el expediente, se debe realizar 

un seguimiento (no superior a treinta días naturales) para asegurar 

el cumplimiento de los acuerdos y la eficacia de las medidas preventivas y 

sancionadoras adoptadas. 
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5. METODOLOGÍA  

 

5.1. Lenguaje, Comunicación y Accesibilidad Cognitiva 

Todas las actuaciones del Plan deberán garantizar una comunicación accesible, 

comprensible y respetuosa, adaptada a las necesidades y capacidades de las personas 

con discapacidad intelectual y del desarrollo. Para ello, se empleará un lenguaje 

inclusivo, respetuoso y no sexista en todas las comunicaciones orales y escritas, evitando 

tecnicismos innecesarios y expresiones ambiguas. 

Se elaborarán y utilizarán materiales accesibles —como documentos en lectura fácil, 

pictogramas y otros apoyos visuales— que permitan explicar de forma clara los 

derechos, límites, normas de convivencia y pautas de actuación ante situaciones de 

inseguridad o posible abuso. Las explicaciones se ajustarán siempre al nivel de 

comprensión individual de cada persona, respetando su ritmo y favoreciendo su 

participación. 

Asimismo, el personal recibirá formación específica en comunicación accesible, que 

incluirá el uso de frases breves y positivas, vocabulario sencillo, mensajes claros y 

estructurados, así como la creación de espacios y tiempos adecuados para que la 

persona pueda expresarse libremente, sin presión ni interrupciones.  

5.2. Deber de Confidencialidad 

• Recordar la obligación legal y ética de mantener la confidencialidad sobre 

información personal y sanitaria. 

• Prohibir la difusión informal o especulativa de incidentes. 

• Garantizar que toda comunicación sigue los canales establecidos. 

5.3. Tolerancia Cero y Dignidad: El personal debe entender y promover la Tolerancia Cero 

ante cualquier conducta de acoso o abuso, cumpliendo con el deber de secreto 

profesional y la confidencialidad de los datos. 

5.4. Vulnerabilidad y Discriminación: Formar al personal sobre la vulnerabilidad 

incrementada de las personas con DID y las dificultades diagnósticas (como el "efecto 

eclipsador", donde los síntomas psiquiátricos se atribuyen a la DID). 
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6. Evaluación Continua y Supervisión 

 

6.1. Indicadores de Seguimiento y Evaluación 

Para medir el cumplimiento y la eficacia del plan, se establecen diversos indicadores 

cuantitativos y cualitativos: 

I. Indicadores de Prevención y Sensibilización 

 

• Número de personas formadas: Desglosado por personas con DIyD, familiares y 

profesionales. 

• Alcance de la formación: Porcentaje de la plantilla y de usuarios que han participado 

en acciones preventivas. 

• Número total de horas de formación impartidas a cada grupo de interés. 

• Difusión del protocolo: Verificación de si el protocolo ha sido efectivamente 

comunicado a toda la plantilla y si está disponible en manuales de bienvenida. 

 

II. Indicadores de Detección e Intervención 

 

• Número de denuncias o quejas recibidas a través de los canales internos 

establecidos. 

• Tipología de los casos detectados: Clasificación según si el abuso es físico, sexual, 

psicológico, financiero o por negligencia. 

• Nivel de certeza: Porcentaje de casos que son confirmados con evidencias frente a 

aquellos que se quedan en grado de sospecha o son descartados. 

• Origen del abuso: Registro de si la situación es intrafamiliar, entre pares o producida 

por profesionales del centro. 
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III. Indicadores de Atención y Resultados 

 

• Resolución de conflictos: Número de casos en los que se ha logrado el cese de la 

situación de acoso o abuso. 

• Medidas de apoyo aplicadas: Porcentaje de víctimas que han recibido apoyo 

psicológico, asistencia letrada o acompañamiento judicial. 

• Acciones legales: Número de casos derivados a fiscalía o que han resultado en la 

interposición de una denuncia formal. 

• Ratio de Agentes Clave: Relación entre el número de profesionales de referencia 

designados y el número total de usuarios atendidos. 
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I. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 

Protocolo de Actuación para los Servicios de Avante 3. 

1. Principios 

• Seguridad emocional y física de todos los usuarios. 

• Evitar etiquetas dañinas o acusaciones no fundamentadas. 

• Comunicación clara y adaptada a la comprensión de cada persona. 

• Respeto a la dignidad y necesidades de apoyo de todos. 

2. Actuación Ante un Conflicto o Acusación 

Fase 1: Contención Inmediata 

• Separar sin dramatismo a las personas implicadas. 

• Asegurar calma y distancia. 

• Proporcionar apoyo emocional básico. 

 

Fase 2: Recopilación de Información 

• Entrevistar por separado. 

• Usar lenguaje concreto y ejemplos visuales. 

• Preguntar por la secuencia de hechos sin interpretar intenciones. 

 

Fase 3: Análisis Profesional 

• Determinar si existe riesgo real o malinterpretación. 

• Revisar antecedentes, contexto y apoyos disponibles. 
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• Documentar de forma objetiva. 

Fase 4: Intervención Educativa 

• Aclarar diferencias entre intención y emoción. 

• Explicar al grupo la conducta observada con apoyos visuales. 

• Reforzar normas de convivencia. 

Fase 5: Seguimiento 

• Implementar acciones del Plan de Apoyo Conductual. 

• Revisar progresos semanalmente. 

• Ajustar estrategias según evolución. 

 

3. Roles del Equipo 

• Profesional de referencia (Agente Clave): coordina evaluación, intervenciones y 

comunicación. 

• Personal técnico: aplican apoyos en tiempo real y registran incidentes. 

• Coordinación: revisa procedimientos y garantiza coherencia. 
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II. PROTOCOLOS DE COMUNICACIÓN ANTE EL ABUSO 

Los circuitos de comunicación ante situaciones de abuso en Avante 3 se estructura para 

garantizar una respuesta rápida, coordinada y protectora, involucrando a la propia 

persona con discapacidad intelectual, su familia, la dirección de la entidad y las 

autoridades competentes.  

A continuación, se detallan los circuitos, modelos y tiempos de comunicación: 

1. Circuitos de Comunicación Interna y Externa 

El flujo de información varía según el origen del abuso y la situación legal de la víctima: 

✓ Con la Persona con Discapacidad Intelectual: Es fundamental respetar su 

decisión sobre a quién informar y qué pasos dar, siempre que no exista una 

situación de riesgo vital que obligue a priorizar la protección sobre la intimidad. Se 

debe fomentar su participación en la comunicación. 

 

✓ Con Familias y Tutores Legales: 

▪ Se debe comunicar el hecho inmediatamente al padre, madre o tutor 

responsable, siempre y cuando este no sea el presunto agresor. 

▪ Si existe sospecha de que el tutor legal es el agresor, la información debe 

dirigirse directamente a la Fiscalía y servicios de protección, evitando alertar al 

sospechoso. 

▪ En casos de personas con DID incapacitadas legalmente, el representante legal 

es quien debe recibir formalmente la notificación y realizar la denuncia. 

 

✓ Con las Autoridades: 

▪ Dirección/Gerencia: El profesional que detecta el abuso debe informar de 

inmediato al Agente Clave o equipo técnico, quienes trasladarán un informe a 

la dirección. 

▪ Instancias Externas: Dependiendo de la gravedad, se derivará a la Policía, 

Fiscalía, Servicios Sociales municipales o la UAVDI. 

▪ Inspección: En la Comunidad de Madrid, los centros deben comunicar hechos 

graves a la Consejería de Políticas Sociales y Familia y al Servicio de Inspección. 

2. Tiempos de Actuación y Respuesta 

La agilidad es un principio regidor para evitar la revictimización y asegurar pruebas. Los 

plazos máximos estipulados en los protocolos de referencia son: 
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Fase del Protocolo Plazo Máximo 

Detección y Protección Inicial Inmediata (Primera hora) 

Activación del Protocolo Formal 2 días laborables tras la recepción de la queja 

Investigación (Expediente Informativo) 10 días laborables 

Resolución del Expediente 3 días laborables tras finalizar el informe 

Comunicación de la Decisión Inmediata y por escrito a las partes afectadas 

Seguimiento de Acuerdos 30 días naturales tras el cierre del expediente 

  

3. Modelos de Comunicación y Documentación 

Para que la comunicación sea efectiva y válida legalmente, se deben utilizar soportes 

normalizados: 

1. Modelo de Queja o Denuncia Interna: Documento que recoge los datos de la 

víctima, del agresor, un relato detallado de los hechos con fechas y posibles testigos. 

2. Informe de Hecho de Abuso (Informe PREDEA): Elaborado por el Agente Clave, 

incluye la valoración de la situación, pruebas recogidas y las medidas 

cautelares adoptadas (como la separación física de agresor y víctima). 

3. Hoja de Enlace/Comunicación Interior: Para el trasvase de información entre 

departamentos del centro, identificando claramente al emisor, receptor, asunto y 

fecha. 

4. Guías de Entrevista: Modelos de preguntas adaptadas para hablar con la víctima, 

observadores y familias, evitando preguntas que alteren el recuerdo o resulten 

intimidatorias. 

 

 

 

 

 

 

 



 

PLAN RESPETA – AVANTE 3 
Respuesta y Prevención frente al ABUSO 

 

23 
 

III. GUIONES DE COMUNICACIÓN 

1. Comunicación a Familias 

Objetivo: transmitir información clara, tranquilizadora y objetiva. 

Guion sugerido: “Queremos informarles de que hoy se ha producido un conflicto entre 

varios usuarios del servicio. Hemos observado un malentendido derivado de la forma en 

que [nombre] expresa su enfado, lo que llevó a otros usuarios a interpretar su conducta 

de manera incorrecta. Queremos tranquilizarles: no ha habido ninguna conducta de acoso 

ni intención de dañar. Estamos aplicando un plan de apoyo conductual para ayudarle a 

mejorar la expresión de sus emociones y estamos trabajando con el grupo para que 

comprendan mejor estas situaciones. El entorno es seguro y continuamos supervisando y 

acompañando de forma activa.” 

2. Comunicación Interna al Equipo 

Objetivo: asegurar coherencia y claridad en la intervención. 

Guion sugerido: “Se ha producido un incidente entre usuarios derivado de una mala 

interpretación social. Recordamos que la conducta observada responde a una expresión 

inadecuada del enfado y no a acoso. Es importante aplicar el protocolo: separación 

tranquila, entrevista breve, revisión funcional y reorientación educativa. El Plan de Apoyo 

Conductual actualizado se encuentra disponible y debe implementarse de forma 

consistente. Cualquier incidente adicional debe registrarse para seguimiento.” 

3. Comunicación al Grupo de Personas con DIyD 

Objetivo: corregir interpretaciones sin invalidar sus emociones. 

Guion sugerido adaptado: “A veces, cuando una persona está muy enfadada y lo expresa 

con gritos o movimientos fuertes, puede parecer que quiere hacer daño, pero no es así. 

Hoy ha pasado algo así. Nadie quería hacer daño. Vamos a recordar qué podemos hacer 

cuando alguien se enfada: pedir ayuda a un profesional, alejarse un momento y hablar 

después con calma. Todos estamos aquí para pasarlo bien y sentirnos seguros.” 

 

 

 

 

 


